MINISTERIO DA GESTAO E INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Secretaria de Contratacdes e Unidades Descentralizadas

Superintendéncia Regional de Administragdo no Estado do Ceara

Divisdo de Administragdo e Logistica

Servigo de Licitagdes e Contratos

Equipe de Licitagdo

I1.1. O acordo de nivel de servigo visa estabelecer critérios de aferi¢ao de resultados da contratacao,
definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequacdes de pagamento desta contratagao;

1.2. A Contratada obrigar-se-4 ao cumprimento do acordo de niveis de servico, conforme indicadores no
quadro abaixo, sujeitando-se as sang¢des financeiras por metas nao atingidas;

Acordo de Nivel de Servico - ANS e Metodologia de Avaliacao

Cumprimento de obrigacdes contratuais

Item Descricao
Finalidade Garantir a Limpeza patrimonial nas dependéncias do Ministério da Economia.
Meta a cumprir Obrigacdes contratuais estabelecidas.

Instrumento de medi¢do |Avaliag@o direta do Fiscal por meio de notificagdo escrita.

Forma de acompanhamento [Vistoria aos contéineres.

Periodicidade Diaria.

Mecanismo de Calculo  [Soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas (Tabela 1).

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato.

a. Multa conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades
notificadas no mesmo més, até o limite de 20%.

Sangdes b. A reincidéncia de multa no percentual de 20% do valor da fatura mensal na

mesma vigéncia do contrato implicard sua rescisdo, sem prejuizo de outras

multas previstas no Edital, no Contrato e na Legislacao.

Na notificagdo devera constar o n° do item do indicador de avaliagdo infringido (Tabela 02)

Observacgdes . .
e a assinatura do supervisor da empresa.

Tabela 01

GRAU PENALIDADE — DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL




01 10,2% por dia sobre o valor mensal do contrato

02 10,4% por dia sobre o valor mensal do contrato

03 10,8% por dia sobre o valor mensal do contrato

04 [1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato

05 [3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato

06 14,0% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 02
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALIACAO GRAU

01 Fornecer mao de obra que ndo esteja devidamente capacitada 04

02 Deixar de substituir, em até¢ 120 horas, qualquer empregado, nos termos deste Edital 04

03 Nao observancia da manutencdo das quantidades de contéineres necessarios a 06
adequada execugdo dos servigos, por dia;

04 Resultado ineficiente da limpeza, como, por exemplo, ndo retirada de todo os 02
residuos so6lidos depositados nos contéineres;

05 Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios, por ocorréncia; 02

06 Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatério ou que tenha conduta 03
incompativel com suas atribui¢des, por ocorréncia;

07 Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizag@o, sem motivo justificado 04
ou determinacao formal, por ocorréncia;

08 Deixar de pagar quaisquer encargos sociais, trabalhistas e tributarios; 05

09 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta 01
tabela de multas, por item e por ocorréncia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, ndo previstos nesta

10 tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo Orgao fiscalizador, 02
por item e por ocorréncia;

11 Perder, durante a execug¢do do contrato, qualquer das condi¢des de habilitagdo e 04
qualificacdo exigidas na licitagao;

12 Deixar de manter seu cadastramento e sua documentacdo junto ao SICAF 04
devidamente atualizados;
Deixar de repor, no prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas apds notificagdo,

13 qualquer objeto da contratante e¢/ou de terceiros que tenha sido danificado ou 05
extraviado por seus empregados;
Recusar-se a responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a

14 contratante € ao seu patrimdnio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao 05
de acdo ou de omissdo da Contratada ou de quem em seu nome agir;
Deixar de atender prontamente a quaisquer exigéncias da contratante inerentes ao

15 03

objeto do contrato;




Deixar de cumprir os horarios e a periodicidade para a execucdo dos servigos
16 conforme fixado pela contratante, segundo suas conveniéncias e conforme orientacdo 04
da fiscalizagdo do contrato;

Deixar de fornecer, mensalmente, acompanhando a nota fiscal, quaisquer dos

17 L .
documentos exigidos neste Edital;

02

18 Deixar de comparecer as reunides convocadas pela Contratante; 02

Deixar de comunicar & Contratante, formalmente e por escrito, com, no minimo 3
19 (trés) meses de antecedéncia, contados da data limite da vigéncia deste Contrato, o 02
desejo de ndo o prorrogar;

20 Deixar de apresentar ao fiscal do contrato os comprovantes solicitados; 03

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

21 A . A
consequencias 16talS, por ocorréncia,

04

Descumprir as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de ndo
22 regularizag@o no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis apds notificagdo da contratante, e 02
que ndo culmine em rescisdo contratual;

23 Rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da contratada; 06
24 Por dia de atraso no inicio da prestacdo do servigo; 01
25 Outras infragdes contratuais 02
1.3. A Contratante deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua

degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida;

1.4. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada;

1.5.  E requisito basico que a Contratada cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme Lei
vigente.
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Documento assinado eletronicamente por Jannsen Reboucgas Pereira,
Administrador(a), em 28/11/2025, as 15:39, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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